
  

                                           PATVIRTINTA 
                                                                           Tauragės šeimos gerovės centro                         

                                                                             direktoriaus 2024 m. gruodžio 9 d.         
                                                    įsakymu Nr. V-332 

 

TAURAGĖS ŠEIMOS GEROVĖS CENTRO ŠEIMINIUOSE NAMUOSE GLOBOJAMO 

(RŪPINAMO) VAIKO SUSITIKIMŲ ORGANIZAVIMO  TVARKOS APRAŠAS 

 
I SKYRIUS 

BENDROSIOS NUOSTATOS 

 
             1. Tauragės šeimos gerovės centro (toliau – Centras) šeiminiuose namuose 

globojamo (rūpinamo) vaiko susitikimų organizavimo tvarkos aprašas (toliau – Tvarka) 

nustato globojamų (rūpinamų) vaikų susitikimų su tėvais, giminaičiais ar kitais fiziniais 

asmenimis, su vaiku susijusiais emociniais ryšiais, principus, sąlygas, bendravimo su 

bendraamžiais bei susitikimų organizavimo, tvarką. 

             2. Tvarka parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos 

Respublikos vaiko teisių apsaugos pagrindų įstatymu, Lietuvos Respublikos socialinių 

paslaugų įstatymu, Vaiko globos organizavimo nuostatais, patvirtintais Lietuvos Respublikos 

Vyriausybės 2002 m. kovo 27 d. nutarimu Nr. 405 „Dėl Vaiko globos organizavimo nuostatų 

patvirtinimo“, Vaiko laikinosios globos (rūpybos) nuostatais, patvirtintais socialinės 

apsaugos ir darbo ministro 2002 m. balandžio 18 d. įsakymu Nr. 56,  Atvejo vadybos tvarkos 

aprašu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2018 m. kovo 

29 d. įsakymu Nr. A1-141 „Dėl atvejo vadybos tvarkos aprašo patvirtinimo“, atsižvelgiant į 

prižiūrimo, globojamo (rūpinamo) vaiko poreikius ir interesus 

   

II SKYRIUS 

BENDRAVIMO SU VAIKU PRINCIPAI IR SĄLYGOS 

 

     3. Vaiko bendravimas su biologine šeima ar kitais asmenimis, grindžiamas vaiko   

interesų prioritetiškumo, galinčio išreikšti savo nuomonę vaiko išklausymo ir atsižvelgimo į 

jo nuomonę, vaiko saugumo užtikrinimo, vaiko poreikių tenkinimo principais. 

             4. Bendravimas su vaiku apima bendraamžių, biologinės šeimos bei kitų asmenų ir 

vaiko bendravimą telefonu, nuotolinėmis bendravimo platformomis, elektroniniu paštu, 

trumposiomis SMS žinutėmis, laiškais, kitomis ryšio priemonėmis, kuriomis leidžiama 

naudotis nepilnamečiams asmenimis, kontaktinius, nuotolinius susitikimus. 

             5. Už vaiko bendravimą elektroninėmis ryšio priemonėmis yra atsakingas šeiminių 

namų socialinis darbuotojas, jam nesant individualios priežiūros darbuotojas (toliau – 



 

šeiminių namų darbuotojas), kuris užtikrina vaiko saugumą bendraujant su kitais asmenimis. 

6. Vaikui sudaroma galimybė ir užtikrinamos sąlygos atkurti palaikyti ir stiprinti savo 

ryšį su bendraamžiais, biologine šeima, giminaičiais ar kitais fiziniais asmenimis, su vaiku 

susijusiais emociniais ryšiais, jei tai neprieštarauja geriausiems vaiko interesams: 

             6.1. vaikas gali pasikviesti pasisvečiuoti savo bendraamžius, draugus apie tai 

informavęs dirbantį šeiminių namų darbuotoją; 

             6.2. bendravimas su biologine šeima turi būti organizuojamas atsižvelgiant į globos 

(rūpybos) rūšį bei formą ir tėvų valdžios apribojimo rūšį, jei apribojimas yra pritaikytas: 

             6.2.1. organizuojant vaiko, kuriam nustatyta laikinoji globa (rūpyba), bendravimą su 

tėvais, siekiama vaiką grąžinti į šeimą, palaikant vaiko ir tėvų ryšius ir bendravimą, 

santykius, o jei reikia - padedant juos atkurti, kol vaikas yra laikinai globojamas (rūpinamas); 

             6.2.2. organizuojant vaiko, kuriam nustatyta nuolatinė globa (rūpyba), ir jo tėvų 

bendravimą, vertintinas teismo pritaikytas tėvų valdžios apribojimo būdas: laikinas ar 

neterminuotas tėvų valdžios apribojimas ar atskyrimas; 

             6.2.3. laikino tėvų valdžios apribojimo atveju - tėvai turi 6 mėnesius pastangoms ir 

rezultatams parodyti, gaunant socialines paslaugas, išlaiko teisę matytis su vaiku, kol 

Valstybės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnybos prie Socialinės apsaugos ir darbo 

ministerijos (toliau - Tarnyba) įgaliotas teritorinis skyrius teisės aktų nustatyta tvarka, 

pasikreips į teismą dėl laikino tėvų valdžios apribojimo pratęsimo ar neterminuoto tėvų 

valdžios apribojimo; 

             6.2.4. neterminuoto tėvų valdžios apribojimo atveju - atsižvelgus į teismo priimtą 

sprendimą dėl tėvų valdžios apribojimo rūšies, darytina prielaida, kad tėvai savo elgesiu tuo 

metu darė žalą vaikui, todėl tėvų bendravimas su vaiku, kai teismas yra priėmęs sprendimą 

dėl neterminuoto tėvų valdžios apribojimo, organizuojamas atsižvelgus išskirtinai į vaiko 

interesus; 

             6.2.5. atskyrimo atveju - atsižvelgus į teismo sprendimą, kai tėvai ne dėl savo tyčios 

negali patys rūpintis ir auginti vaiko, pavyzdžiui, ligos, turi teisę dalyvauti vaiko gyvenime, 

neatsižvelgiant į tai, kad jie nėra vaiko atstovais pagal įstatymą ir negyvena kartu. 

 

III SKYRIUS 

SUSITIKIMŲ ORGANIZAVIMO EIGA 

 

             7. Šeiminiai namai organizuoja vaiko susitikimus su vaiko tėvais, giminaičiais, 

kitais fiziniais asmenimis, su kuriais vaikas susijęs emociniais ryšiais, jei tai nekenkia 

prižiūrimo ar globojamo (rūpinamo) vaiko interesams. Už vaiko susitikimų su tėvais,  

giminaičiais ar kitais fiziniais asmenimis, su vaiku susijusiais emociniais ryšiais, 



 

organizavimą ir įgyvendinimą atsakingas šeiminių namų darbuotojas. Jeigu vaiko šeimai 

yra taikoma atvejo vadyba, susitikimų organizavimo klausimai yra suderinami pirmojo 

atvejo vadybos posėdžio metu, vėliau, pagal poreikį koreguojami kitų atvejo vadybos 

posėdžių metu ir apie tai pažymint pagalbos šeimai plane ir protokole.  

             8. Vaiko tėvams ar vaiko atstovams pagal įstatymą prašant, šeiminių namų 

darbuotojas jiems pateikia informaciją apie vaiko vystymąsi, sveikatą, ugdymosi 

pasiekimus, socialinius ryšius, vaiko elgesį ir emocinę būklę bei kitą svarbią informaciją, 

susijusią su vaiku, jei tai neprieštarauja prižiūrimo, globojamo (rūpinamo) vaiko 

interesams. 

             9. Vaiko tėvai, giminaičiai ar kiti fiziniai asmenys, su vaiku susiję emociniais 

ryšiais, norintys dalyvauti susitikimuose su vaiku, Centrui privalo:  

             9.1. pateikti prašymą (Priedas Nr. 1.)  

  9.2. pateikti nustatytos formos sveikatos pažymą (forma Nr. 027/a), kad neserga 

užkrečiamomis ligomis. Nepristačius pažymos susitikimai su vaiku negalimi, siekiant 

užtikrinti geriausius vaiko interesus; 

  9.3. susipažinti su laikinai prižiūrimo arba laikinai ar nuolatinai globojamo 

(rūpinamo) Vaiko susitikimų su tėvais ir kitais asmenimis taisyklėmis (Priedas Nr. 2) ir tai 

patvirtinti raštu. 

  10. Pirmojo atvejo vadybos posėdžio metu, laikinosios globos atveju, ar pirmo 

susitikimo šeiminiuose namuose metu, nuolatinės globos atveju, aptariami vaiko 

susitikimai su tėvais, giminaičiais ar kitais fiziniais asmenimis, su vaiku susijusiais 

emociniais ryšiais, atsižvelgiant į individualią šeimos situaciją. Jeigu vaiko šeimai taikoma 

atvejo vadyba, susitikimų trukmė, preliminarios laiko ribos, atsižvelgiant į vaiko ir tėvų 

formalųjį užimtumą, susitikimų dažnumas, susitikimų vieta (-os), susitikimų dalyviai 

aptariami atvejo vadybos posėdžio metu ir nurodomi pagalbos šeimai plane. Susitikimai 

registruojami globotinio  (rūpintinio) susitikimų registre (Priedas Nr. 3). Numatyti susitikimai 

gali būti keičiami ir atšaukiami, atsižvelgiant į vaiko geriausius interesus: 

  10.1. jeigu vaiko tėvai, giminaičiai ar kiti fiziniai asmenys, su vaiku susiję 

emociniais ryšiais negali atvykti į susitikimą su vaiku, apie tai šeiminių namų darbuotojui 

praneša nedelsiant telefonu arba el. paštu, ar kitomis elektroninio ryšio priemonėmis;  

  10.2. jeigu dėl objektyvių priežasčių (pvz. ligos) vaikas negali atvykti į susitikimą, 

socialinis darbuotojas ne vėliau kaip prieš 1 dieną, nenumatytais atvejais – nedelsiant, 

informuoja tėvus, giminaičius ar kitus fizinius asmenis, su vaiku susijusius emociniais 

ryšiais ir atvejo vadybininką paaiškindamas susitikimo atšaukimo priežastis; 

  10.3. suplanuotas, bet neįvykęs tėvų, giminaičių ar kitų fizinių asmenų, su vaiku 

susijusių emociniais ryšiais,  susitikimas su vaiku perkeliamas į kitą sutartą dieną; 



 

  10.4. negalint atvykti sutartu laiku ar vėluojant, tėvai, giminaičiai ar kiti asmenys, 

su vaiku susiję emociniais ryšiais, nedelsiant informuoja šeiminių namų darbuotoją 

telefonu, el. paštu ar kitomis elektroninio ryšio priemonėmis. Vėluojant į susitikimą su vaiku 

ir neinformavus apie tai šeiminių namų atstovo ar socialinio darbuotojo darbui su šeima  

arba socialinių paslaugų įstaigos socialinio pedagogo daugiau kaip 20 minučių nuo 

pasimatymo laiko pradžios, pasimatymas su vaiku atšaukiamas. Jei neįvyko numatyti 2 

susitikimai iš eilės, informacija perduodama Valstybės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo 

tarnybos prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos (toliau - Tarnyba) įgaliotam 

teritoriniam skyriui ir atvejo vadybininkui. 

 11. Atvejo vadybos posėdžio metu vaiko susitikimų su tėvais, giminaičiais ar kitais 

fiziniais asmenimis, su vaiku susijusiais emociniais ryšiais, dalyviai numatomi atsižvelgiant 

į prižiūrimo, globojamo (rūpinamo) vaiko poreikius, teisinį statusą, individualią šeimos 

situaciją, pagalbos šeimai plano uždavinius, vaiko ir jo tėvų nuomonę ir vadovaujantis 

kolegialiai priimtu atvejo vadybininko, socialinio darbuotojo darbui su šeima arba socialinių 

paslaugų įstaigos socialinio pedagogo, globos centro specialistų, vaiko teisių apsaugos 

specialistų, psichologų, psichiatrų ar kitų pagalbos vaikui ir šeimai specialistų sprendimu, 

arba, jeigu yra, teismo nustatyta bendravimo tvarka.  

  12. Šeiminių namų darbuotojas sudaro sąlygas vaikui bendrauti su tėvais, 

giminaičiais ar fiziniais asmenimis, susijusiais su vaiku emociniais ryšiais netrukdomai, 

užtikrina saugią, vaiko poreikius atitinkančią aplinką – patalpą šeiminiuose namuose ar 

kitoje vietoje, atitinkančioje vaiko interesus (pavyzdžiui, žaidimų aikštelėje, vaikų pramogų 

erdvėje ar kt.). 

             13. Šeiminių namų darbuotojai, Centro psichologas ir kiti šeimos ir vaiko gerovės 

specialistai, esant poreikiui, parengia vaiką susitikimams su tėvais, giminaičiais ar fiziniais 

asmenimis, susijusiais su vaiku emociniais ryšiais, bei teikia tiesioginę pagalbą vaikui, 

ruošiantis susitikimams. 

             14. Šeiminių namų darbuotojai bendradarbiauja su vaiko tėvais, giminaičiais ar 

fiziniais asmenimis, susijusiais su vaiku emociniais ryšiais, siekiant užtikrinti globos 

(rūpybos) proceso kokybę bei įgyvendinti pagrindinį laikinosios globos (rūpybos) tikslą – 

gražinti vaiką į biologinę šeimą. 

  15.  Siekiant užtikrinti geriausius vaiko interesus susitikimuose gali dalyvauti vaikui 

artimas Savas asmuo tuomet, kai vaikas išreiškia prašymą ar kai toks dalyvavimas 

užtikrintų vaiko interesus dėl jo raidos ypatumų (pavyzdžiui, dėl veidų pažinimo 

kūdikystėje, trumpalaikės atminties formavimosi) ar dėl emocinės būklės (pavyzdžiui, dėl 

nesaugaus prieraišumo, elgesio ir/ar emocijų sutrikimų).  



 

  16. Siekiant kuo kokybiškiau įgyvendinti pagalbos šeimai planą, susitikimuose gali 

dalyvauti - pagalbą vaiko biologinei šeimai teikiantis ar kitas pagalbos vaikui ir šeimai 

specialistas (psichologas, globos koordinatorius, vaiko teisių apsaugos specialistas ar kt.), 

kurio dalyvavimo susitikimuose būtinumas, tikslai ir siektini rezultatai profesinės 

kompetencijos ribose yra aptarti atvejo vadybos procese ir įtraukti į pagalbos šeimai planą. 

Šeiminių namų darbuotojas supažindina vaiką ir susitikimo dalyvius su susitikime 

dalyvausiančiu specialistu ir atsižvelgdamas į vaiko amžių pristato specialisto dalyvavimo 

susitikime tikslą. 

             17. Šeiminių namų darbuotojas, organizuodamas susitikimą, užtikrina, kad: 

             17.1. susitikime su vaiku dalyvautų ne daugiau nei vienas specialistas (socialinis 

darbuotojas darbui su šeima arba socialinių paslaugų įstaigos socialinis pedagogas, atvejo 

vadybininkas, psichologas, globos koordinatorius, vaiko teisių apsaugos specialistas ar 

kitas specialistas), išskyrus atvejus, jeigu bendravimo tvarka su vaiku yra nustatyta teismo 

ir joje nurodyta pareiga susitikimuose dalyvauti daugiau nei vienam specialistui.  

  17.2. susitikimo dalyviai – tėvai,  giminaičiai ar fiziniai asmenys, su vaiku susiję 

emociniais ryšiais, į susitikimą atvyksta tik tie, kurie yra patvirtinti atvejo vadybos posėdžio 

metu, arba, pasikreipus dėl susitikimo naujiems dalyviams, jų dalyvavimas susitikimuose 

privalo būti raštu suderintas su šeimos atvejo vadybininku ir atvejo vadybos procese 

dalyvaujančiais specialistais. 

  18. Socialinis darbuotojas darbui su šeima arba socialinių paslaugų įstaigos 

socialinis pedagogas, dalyvauja kas antrame vaiko ir jo tėvų susitikime, ir kai jame 

nedalyvauja šeiminių namų atstovas, kuris integruoja socialinio darbo metodus darbui su 

šeima, įgyvendina pagalbos šeimai plano uždavinius. 

  19. Susitikimų eiga fiksuojama Susitikimo su vaiku (-ais) stebėjimo protokole 

(toliau – Susitikimo protokolas) (Priedas Nr. 4), kuriame turi atsispindėti tėvų elgesys su 

vaiku ir vaiko elgesys, emocinė būsena susitikimo metu ir po jo. Protokolo kopija, esant 

poreikiui, pateikiama Tarnybos teritoriniam skyriui, Centrui, policijos komisariatui, teismui 

teisės aktų nustatyta tvarka: 

  19.1. susitikimo protokolai ne vėliau kaip per 5 d. d., įvykus susitikimui, 

registruojami dokumentų valdymo sistemoje (toliau – DVS) „Kontora“. Jeigu prižiūrimo, 

globojamo (rūpinamo) vaiko šeimai yra taikoma atvejo vadyba, Susitikimo protokolą 

surašęs darbuotojas su jo turiniu per DVS supažindina atvejo vadybininką, socialinį 

darbuotoją darbui su šeima ar socialinių paslaugų įstaigos socialinį pedagogą; 

  19.2. jeigu susitikimų metu paaiškėja svarbios aplinkybės, susijusios su galimu 

prižiūrimo, globojamo (rūpinamo) vaiko teisių pažeidimu, vaiko sveikata, vaiko tėvų ir (ar) 

vaiko atstovų pagal įstatymą pareigų nevykdymu ar piktnaudžiavimu pareigomis ir kt., 



 

Susitikimo protokolo kopija su užfiksuota informacija nedelsiant arba ne vėliau kaip kitą 

darbo dieną el. paštu ar kitomis elektroninio ryšio priemonėmis perduodama: laikinosios 

globos (rūpybos) atveju, kai taikoma atvejo vadyba – atvejo vadybos procese 

dalyvaujantiems specialistams, kitais atvejais – Tarnybos teritoriniam skyriui; 

  19.3. specialistai, susitikimo metu pastebėję galimus vaiko teisių pažeidimus, 

suaugusiųjų elgesį, kuris vaikui ir (ar) susitikime dalyvaujančiam specialistui kelia fizinę 

grėsmę ar elgesys pažeidžia emocinį saugumą, turi teisę nedelsiant nutraukti susitikimą ir 

atsižvelgdami į situaciją privalo nedelsdami apie tai informuoti policiją ir (ar) Tarnybą ar jos 

įgaliotą teritorinį skyrių Vaiko teisių apsaugos įstatyme nustatyta tvarka; 

  20. Siekiant užtikrinti globojamo (rūpinamo) vaiko teisę bendrauti su savo tėvais ir 

tėvų teisę bendrauti su vaiku, jei toks bendravimas nekenkia vaiko interesams, Tarnybos 

teritorinis skyrius, gavęs informaciją apie galimai nusikalstamą veiką vaikų atžvilgiu, 

nedelsiant imasi aktyvių veiksmų, ir, esant poreikiui, inicijuoja procesus ir sprendimus, 

sąlygojančius geriausių konkretaus vaiko interesų užtikrinimą.  

  21. Jeigu Atvejo vadybos posėdžio metu nustatoma, kad vaiko tėvai nesistengia 

ir nekeičia savo elgesio, vengia atlikti savo pareigas, auklėti vaiką, piktnaudžiauja tėvų 

valdžia arba nesirūpina vaiku (t. y. pagalbos plane numatyta ir teikta pagalba nepadėjo 

tėvams), arba nepriima pagalbos plane numatytos pagalbos ir paslaugų, ir priimamas 

sprendimas kreiptis į teismą dėl tėvų ar esamo vienintelio iš tėvų valdžios apribojimo, vaiko 

nuolatinės globos (rūpybos) nustatymo ir išlaikymo vaikui priteisimo, vaiko susitikimus su 

vaiko tėvais stebi specialistas (-ai);  

             22. Tais atvejais, kai atvejo vadyba vaiko šeimai nėra taikoma, globojamų 

(rūpinamų) vaikų susitikimuose su tėvais, giminaičiais ar fiziniais asmenimis, su vaiku 

susijusiais emociniais ryšiais, gali dalyvauti globos šeiminių namų darbuotojas. Nuolatinės 

globos (rūpybos) atveju sprendimą dėl specialistų dalyvavimo susitikimų metu priima 

šeiminių namų socialinis darbuotojas. 

  23. Po susitikimų šeiminių namų darbuotojams ir kitiems vaiko ir šeimos gerovės 

specialistams pastebėjus neigiamus vaiko elgesio, emocijų, sveikatos ar kt. požymius, 

tikslinamas pagalbos šeimai planas ar inicijuojamas atvejo vadybos posėdis, kurio metu 

Vaiko susitikimai su tėvais, giminaičiais ar kitais fiziniais asmenimis, su vaiku susijusiais 

emociniais ryšiais, yra peržiūrimi, esant poreikiui, koreguojama susitikimų trukmė, laiko 

ribos, susitikimų dažnumas. Jeigu atvejo vadyba šeimai nėra taikoma, susitikimai 

peržiūrimi ir (ar) koreguojami šeiminiuose namuose. Nustačius pagalbos poreikį vaikui, 

pradedama teikti specialistų (psichologų, socialinių darbuotojų ar kt. vaiko gerovės 

specialistų) pagalba. 

 



 

IV SKYRIUS 

 BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS 

 

             24. Visi dokumentai išvardinti šioje Tvarkoje turi būti saugomi Centre esančioje 

vaiko byloje. 

  25. Atsakingi subjektai privalo užtikrinti, kad asmens duomenų tvarkymas atitiktų 

2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dėl 

fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo 

ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas) 

(OL 2016 L 119, p. 1), Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymo 

nuostatas. 

  26. Dokumentai saugomi subjekto pagal kompetenciją Dokumentų saugojimo 

taisyklių, patvirtintų Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. gruodžio 28 d. įsakymu Nr. V-

157 „Dėl Dokumentų saugojimo taisyklių patvirtinimo“, nustatyta tvarka ir Bendrųjų 

dokumentų saugojimo terminų rodyklėje, patvirtintoje Lietuvos vyriausiojo archyvaro 

2011 m. kovo 9 d. įsakymu Nr. V-100 „Dėl Bendrųjų dokumentų saugojimo terminų 

rodyklės patvirtinimo“, nustatytais terminais. 
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