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PATVIRTINTA

Tauragés Seimos geroves centro
direktoriaus m. d.

jsakymu Nr. V-

TAURAGES SEIMOS GEROVES CENTRO
2026 METUY VEIKLOS PLANAS

|. BENDROJI INFORMACIJA

Tauragés Seimos gerovés centras ( toliau — Centras) — misri socialiniy paslaugy jstaiga teikianti kokybiSkas socialines paslaugas,
bendradarbiaujanti, tobuléjanti ir atvira naujovéms bei visuomenei.
Centro struktirg sudaro:
e Globos ir priezidros padalinys, kuriame veikia: Seiminiai namai, Savarankiski gyvenimo namai jaunuoliams, Globos centras, Kriziy
centras, Bendruomeniniai $eimos namai, Nakvynés namai;
e Paramos sSeimai skyrius;
e Pagalbos pagyvenusiems ir asmenims su negalia skyrius, kuriame veikia Asmenims su negalia dienos centras, Socialinés
globos dienos centras;
e Bendras ukio skyrius.
Centro paskirtis — teikti kokybiSkas socialines paslaugas Tauragés rajono savivaldybés gyventojams, siekiant uzkirsti kelig asmens,
Seimos, bendruomenés socialinés problemoms Kilti, bei socialiniam saugumui uZztikrinti.
Centro veiklos tikslas- plétoti ir teikti kompleksiSkai socialines paslaugas, siekiant didinti socialiai pazeidziamy asmeny galimybes

savarankisSkai integruotis j visuomene, mazinti skurdg, padéti jveikti socialine atskirtj, veiklg grindziant aukstos darbo kokybés principais.



Centro vertybinés nuostatos:
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e Inovatyvumas (dinamiska, atvira naujovéms, ieSkanti naujy darbo metody bei formy);

e Atsakingumas (atsakinga uz teikiamy paslaugy kokybe, darbus bei sprendimus);

* Profesionalumas (efektyviai ir kokybiSkai dirbanti);

e Pagarba Zmogui (jautri ir tolerantiSka kiekvieno zmogaus atzvilgiu);

e Bendradarbiavimas (veikianti vieningai, besidalinanti patirtimi ir atvira socialiniams partneriams);

e Tobuléjimas (skatinanti darbuotojy profesinj tobuléjima, kvalifikacijos kélima).

Il. 2025 METY VEIKLOS PLANO JGYVENDINIMO ANALIZE

Jgyvendinant 2025 m. veiklos plang buvo siekiama teikti kokybiSkas dienos socialinés globos, pagalbos | namus, atokvépio, socialiniy

jgudziy ugdymo, palaikymo ir (ar atkGrimo), psichosocialinés pagalbos, socialinés priezidros Seimoms, intensyvios kriziy jveikimo pagalbos, Seiminiy

namy paslaugas, pagalbos globéjams (rGpintojams), budintiems ir nuolatiniams globotojams, jtéviams ar besirengiantiems jais tapti paslaugas,

palydéjimo paslaugas jaunuoliams su ar be apgyvendinimo savarankiSko gyvenimo namuose, apgyvendinimo nakvynés namuose ir laikino

apnakvindinimo paslaugas, transporto, asmens higienos organizavimo, prevencines, priklausomybés konsultanto, kompleksines paslaugas Seimai.

Siekiant uztikrinti kokybiSkas socialines paslaugas, atitinkan€ias Tauragés rajono gyventojy poreikius, atlikta savianalizé. Remiantis savianalize,

nustatytos stipriosios ir silpnosios Centro pusés pagal SSGG metodika.

Stiprybés:

e Teikiamos licencijuotos ir akredituotos socialinés paslaugos.

« Zmogiskieji istekliai: reikalavimus atitinkanti socialiniy darbuotojy ir
socialiniy paslaugy srities darbuotojy kvalifikacija.

e Palaikomas ir skatinamas nuolatinis personalo tobuléjimas.

Silpnybés

e Padidinta darbuotojy profesiné rizika (grésmé darbuotojams
patirti smurtg ir uzsikrésti uzkreCiamomis ligomis).

e Emocinis darbuotojy iSsekimas.

¢ Nemotyvuoti klientai.
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e Aprupinimas darbui reikalingomis priemonémis. * Nemotyvuoti darbuotojai.
e Darbuotojy draudimas nuo nelaimingy atsitikimy. e Padidéjusi profesinio streso rizika.
e Specialisty tarpusavio santykiai ir bendravimas, komandinis | e Tarpinstitucinis nesusikalbéjimas.
darbas. « Vieningy susitarimy laikymosi stoka komandose.
* Bendradarbiavimo rysiai su kitomis socialines paslaugas | « Uztikrinant nepertraukiamg paslaugy teikima, ribojamos
teikianCiomis organizacijomis. galimybés organizuoti komandinius mokymus, komandos

e Socialiniy paslaugy prieinamumas ir jvairové.

e Paslaugy gavéjy ir jy artimyjy teigiamas
vertinimas.

e Informacijos apie socialines paslaugas sklaida.
e Aktyviai vystoma sociokultariné veikla.

e Atvirumas savanoriskai veiklai.

e Projektinés veiklos vykdymas.

e Veiksminga vidaus dokumenty valdymo tvarka (dokumenty
valdymo sistema ,Kontora®).

jstaigos veiklos

formavimo bei kitus komandos vienijimui skirtus renginius.

Galimybés:

e Projektiné veikla leis pagerinti socialiniy paslaugy teikimag
gyventojams, bus papildomos IéSos paslaugy plétrai, atsiras naujos
paslaugos.

e Teikiamy socialiniy paslaugy kokybés gerinimas,
jgyvendinti kokybeés reikalavimy atitikties kriterijus.

e Tikslingas darbuotojy profesinés kvalifikacijos kélimas.

¢ Naujy socialinio darbo metody taikymas.

e Centro pozityvaus mikroklimato palaikymas.

e Bendradarbiavimo tinklo plétra.

e Materialinés bazés gerinimas.

» VieSo informavimo apie vykdomas veiklas efektyvumas.

siekiant

Grésmes:

e Materialiniy iStekliy stoka, organizuojant socialiniy paslaugy
teikima.

e |statyminés bazeés kaita ir neplanuotos veiklos.

¢ Didéjantis socialiniy paslaugy gavéjy skaicius.

e Darbuotojy kaita.

e Darbuotojy perdegimas.

e Socialiniy darbuotojy darbo kokybés svyravimai.

« Zemas socialinio darbo profesijos prestizas.




lll. PRIORITETINES VEIKLOS KRYPTYS

Darbuotojy profesionalumo ir kompetencijos didinimas.
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Teikiamy socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, siekiant jgyvendinti kokybés reikalavimy atitikties kriterijus.

Jstaigos veiklos tobulinimas, gerinant valdyma, procesy prieziura, vidine ir iSorine komunikacija.

Jstaigos infrastruktiiros modernizavimas diegiant inovacijas ir skaitmeninius sprendimus.

2026 m. strateginis veiklos tikslas — uztikrinti Tauragés Seimos gerovés centro klientams auksStg socialiniy paslaugy kokybe ir

prieinamuma, sudarant sglygas socialinio darbo specialisty profesionalumo lygio augimui bei tarpinstitucinio bendradarbiavimo plétotei.

IV. 2026 METY CENTRO VEIKLOS |GYVENDINIMO PLANAS

Ei. Mety prioritetiné Priemonés Atsakingi vykdytojai Laukiamas rezultatas
Nr. veikla
1. | Organizuoti 1. Paslaugy teikimas Atvejo vadybininkai Per metus paslauga bus suteikta 200 Seimuy.

kompleksine pagalbg
Seimoms, kurios patiria
socialine rizikg,
susiduria su krizinémis
situacijomis.

Seimoms, taikant atvejo
vadybos procesg, jtraukiant
kity institucijy specialistus.

Socialiniai darbuotojai
Individualios priezilros
darbuotojai

Organizuota ne maziau kaip 350 atvejo
vadybos posédziy ir sudaryty pagalbos plany
Seimoms. Per 2026 metus atvejo vadyba bus
uzbaigta 85 Seimoms, nes Seimos bus
pajégios pacios savarankiSkai uztikrinti vaiko
teises ir interesus.

2. Pagalbos vaikui ir (ar)
Seimai poreikio vertinimas,
socialinés rizikos bei vaiko ir
Seimos stiprybiy vertinimo
atlikimas.

Atvejo vadybininkai
Socialiniai darbuotojai

Per metus atlikty pagalbos poreikio vertinimas
150 Seimy.
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3. Papildomos pagalbos
teikimas Seimoms turinioms
vaiky iki 12 mén. amziaus,
auginancioms vaikus su
negalia iki 36 mén. amziaus,
bent vienam iS suaugusiy
Seimos nariy turinCiam
negalig arba Seimoms
iSgyvenancioms krizine
situacijg, kai Seimai batina
pagalba vaiky priezitroje,
aukléjime, gyvenimo jgudziy
ugdyme.

Individualios priezitros
darbuotojai

Per metus individualios priezitGros darbuotojo
pagalba bus teikiama ne maziau kaip 20
Seimy.

4. Papildomy paslaugy
Seimoms teikimas: Seimos
konferencija;
Psichosocialinés pagalbos
grupés vaikams (remiantis
raiSka per meng);

Pozityvios tévystés mokymai.

Socialiniai darbuotojai

Seimos konferencija bus taikoma 2 Seimoms.
Per metus vyks 2 Psichosocialinés pagalbos
grupés vaikams.

1 grupei pravesti Pozityvios tévystés mokymai.

5. Pakartotiniy atvejo
vadybos procesy skaiciaus
stebésena ir nuoseklus jy
mazinimas.

Vyriausiasis atvejo
vadybininkas

Atvejo vadybininkai
Socialiniai darbuotojai
Individualios priezitros
darbuotojai

Po uzbaigty atvejy ne daugiau kaip 40 Seimy
per 6 ménesius pakartotinai kreipsis dél
pagalbos. Teigiamu rodikliu laikoma, kai
Seimos geba savarankiSkai funkcionuoti be
specialisty pagalbos ne trumpiau kaip 6
menesius.

Vykdyti

(rGpintojo)
uztikrinant  be

globos

globéjo
pareigas,
tévy
likusio vaiko

1. KokybiSkas ilgalaikés ir
trumpalaikés socialinés
globos paslaugy teikimas
vaikams Seiminiuose
namuose.

Seiminiy
darbuotojai

namy

Per metus suteiktos ilgalaikés ir trumpalaikés
socialinés globos paslaugos 10 vaiky.
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prieziirg ir aukléjimg

saugioje, tinkamoje
vaikui augti, vystytis ir
tobuléti, aplinkoje,

rengti jj savarankiSkam
gyvenimui.

2. Palydeéjimo paslaugos
jaunuoliams teikimas.

Savarankisko gyvenimo
namy jaunuoliams
darbuotojai

Per metus suteikta:

palydéjimo paslauga su apgyvendinimu 9
jaunuoliams;

palydéjimo paslauga be apgyvendinimo 6
jaunuoliams.

3. ES finansuojamo projekto
»~Jaunuoliy palydéjimas |
savarankiskg gyvenimg"
jgyvendinimas.

Globos ir priezitros
padalinio vadovas,
Socialinés jtraukties
koordinatorius

Per metus suteiktos paslaugos 9 jaunuoliams.

Organizuoti pagalbg
globéjams
(rGpintojams),
budintiems ir

nuolatiniams
globotojams, jtéviams ir
Seimyny dalyviams ar
besirengiantiesiems
jais tapti.

1. Informavimo,
konsultavimo,
tarpininkavimo,
psichosocialinés ir kitos
pagalbos teikimo
uztikrinimas, savitarpio
pagalbos grupiy
organizavimas, kity pagal
individualius asmens
poreikius reikalingy
paslaugy organizavimas
globojamam (rdpinamam) ar
jvaikintam vaikui, budin€iam
globotojui, nuolatiniam
globotojui, globéjui
(rGpintojui), jtéviui ir/ar kartu
Su jais gyvenantiems
asmenims.

Globos
darbuotojai

centro

Per 2026 m. pagalba teikiama 4 budintiems
globotojams, 4 nuolatiniams globotojams, ne
maziau kaip 15 globéjy (rupintojy) ir globéjy
(rGpintojy) artimyjy giminaiiy Seimy, ne
maziau kaip 30 globojamy (ripinamy) vaiky.
Organizuota 10 savitarpio pagalbos grupiy
susitikimy globéjams (rapintojams), budintiems
ir nuolatiniams globotojams.

Psichologo pagalba suteikta 20 vaiky ir 10
suaugusiy asmeny.

2. Globeéjy (rapintojy),
budinciy ir nuolatiniy
globotojy, jtéviy paieskos
organizavimas.

Globéjy (rapintojy), budinciy
ir nuolatiniy globotojy, jtéviy,

Valstybés vaiko teisiy
apsaugos institucijos
atestuoti asmenys

Per 2026 m. mokymai pagal GIMK pagrindine
irlar specializuotg programg vesti 2 grupéms

(5 Seimoms);

Parengtos 6 iSvados ,Dél pasirengimo vaiko
globai  (rupybai), jvaikinimui,  budinCio
globotojo, nuolatinio globotojo, Seimynos
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Seimyny dalyviy ir Seiminiy
namy darbuotojy mokymy
organizavimas.

steigéjo ir/ar dalyvio veiklai.

Suteikta 30 vienkartinio pobudzio paslaugy
asmenims, norintiems tapti vaiko globéju
(rdpintoju), Seimynos  steigéju, dalyviu,
budin€iu globotoju ar jvaikinti vaikg ir/ar kartu
gyvenantiems su jais asmenims.

3. ES finansuojamo projekto

Globos centro

Pateikta 12 meénesiy projekto jgyvendinimo

.Paslaugy, skatinanciy ir darbuotojai ataskaity. ]sisavintos projekto 2026 metams
efektyviai palaikanciy globg skirtos léSos.

Seimos aplinkoje, vystymas®

Nr. 07-016-P-0001

jgyvendinimas.

4. Globos (rapybos) Globos centro | Globos centro 2026 m. globéjy pritraukimo
viesinimas. darbuotojai veikly plano jgyvendinimas, vykdant plane

numatytas priemones.

Teikti savalaike
pagalbag senyvo
amziaus, nejgaliems
asmenims.

1. Individualizuotos
pagalbos j namus asmeniui
teikimas, pasitelkiant
asmeny artimuosius,
specialistus, siekiant jgalinti
paslaugy gavéja.

Socialinio darbo
organizatoriai
Individualios priezitros
darbuotojai

100 proc. patenkintas pagalbos
paslaugos poreikis.

Per metus paslauga bus suteikta ne maziau
300 asmeny (Tauragés mieste ir rajone).

] namus

2. Asmeninés pagalbos
asmens namuose teikimas,
didinant paslaugy gavéjy
mobilumg, palaikant
socialinius santykius.

Socialiniai darbuotojai
Asmeniniai asistentai

Per metus paslauga suteikta ne maziau kaip
35 asmenims.

3. Dienos socialinés globos
asmens namuose teikimas -
asmeniui teikiama
kompleksiné, nuolatinés
specialisty priezitros
reikalaujanti pagalba dienos
metu.

Pagalbos
pagyvenusiems ir
asmenims su negalia
skyriaus vedéjas
Socialinis darbuotojas
Individualios priezitros
darbuotojai

Per metus paslauga suteikta ne maziau kaip
40 asmeny.
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4. Dienos socialinés globos
teikimas institucijoje.

Pagalbos
pagyvenusiems ir
asmenims su negalia
skyriaus vedéjas
Socialinis darbuotojas
Individualios priezitros
darbuotojai

Per metus paslauga suteikta ne maziau kaip 8
asmenims. Ne maziau 85 proc. paslaugy
gaveéjy artimyjy nurodo, kad dienos socialinés
globos paslaugos sumazino krdvj ir pagerino
savijautg ir emocine sveikatg (apklausos
duomenis).

Suteikti pagalbg
socialine rizikg
patiriantiems asmenims
bet kuriuo paros metu.

1. Laikino apnakvindinimo
paslaugos teikimas.

Globos ir priezitros
padalinio vadovas
Socialinis darbuotojas
Individualios priezitros
darbuotojas

Per metus paslauga suteikta 70 asmeny.

2. Apgyvendinimas nakvyneés
namuose, sudarant sglygas
asmens socialinei
adaptacijai.

Globos ir priezitros
padalinio vadovas
Socialinis darbuotojas

Per metus paslauga suteikta 30 asmenuy.
Sudaryty 30 individualiy paslaugy gavéjy

plany.

3. Laikino apnakvindinimo
paslaugos teikimas,
gavusiems orderj dél smurto
artimoje aplinkoje.

Globos ir priezitros
padalinio vadovas
Socialinis darbuotojas
Individualios priezitros
darbuotojas

Per metus paslauga suteikta 30 asmeny.

4. Intensyvios kriziy jveikimo
pagalbos teikimas Kriziy
centre.

Globos ir priezitros
padalinio vadovas
Socialinis darbuotojas

Per metus paslauga suteikta 25 asmenims.
Sudaryty stebésenos plany skaitius per metus
ne mazesnis nei 10.

Tenkinti

asmeny poreikj gauti
kitas socialines
paslaugas.

1. Individualios ir grupinés Psichologas Per metus suteikta paslaugy ne maziau 100
psichologinés pagalbos asmeny.

teikimas.

2.Socialiniy jgudziy grupés. Psichologas Per metus suteikta paslaugy ne maziau 10

asmeny.

3. Transporto paslaugy
teikimas.

Ukio administratorius
Vairuotojai
Socialinis darbuotojas

Per metus suteikta paslaugy: 200 asmeny
Tauragés rajono ribose, 70 asmeny uz
Tauragés rajono riby.
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4. Asmens higienos
paslaugy organizavimas ir
teikimas.

Socialinis darbuotojas
Individualios priezitros
darbuotojas

Suteikta maudymosi duSe ir skalbimo
paslaugy ne maziau 1000 karty per metus.

5. Asmens gebeéjimy
pasirtpinti savimi ir priimti
kasdienius sprendimus
vertinimo ir iSvados teikimo
paslauga.

Socialinis darbuotojas

Atlikta vertinimy ir pateikta iSvady: naujy ne
maziau 30 asmeny, ne maziau 150 asmeny
perzitros.

6. Priklausomybiy
konsultavimo paslauga
asmenims priklausomiems
nuo alkoholio ir jy Seimos
nariams.

Globos ir priezitros
padalinio vadovas
Priklausomybiy
konsultantas

Suteikta ne maziau kaip 20 priklausomybiy
konsultacijy (10 unikaliy asmeny).

7. Nejgaliyjy dienos centre
organizuoti socialines ir
uzimtumo veiklas
pagyvenusiems asmenims,
skatinant jy socialinj
jsitraukimg ir emocine
gerove.

Pagalbos
pagyvenusiems ir
asmenims su negalia
skyriaus vedéjas
Socialinis darbuotojas,
uzimtumo specialistai

Suburta ir nuolat veikianti pagyvenusiy
asmeny grupé, kuriai sudarytos galimybes
dalyvauti muzikos, uZimtumo ir socialinése
veiklose.  Pageréjusi  dalyviy  emociné
savijauta, sumazéjusi socialiné atskirtis ir
sustiprinti socialiniai rySiai.

Bendruomeniniy
Seimos namy funkcijy
vykdymas.

1. Kompleksiniy paslaugy
organizavimas ir teikimas.

Bendruomeniniy Seimos
namy projekto
koordinatorius

Socialinis darbuotojas

Individualios ir grupinés konsultacijos. Suteikta

300 asmeny.

Savitarpio pagalbos grupés. Suteikta 50
asmenuy.

Socialiniy  jgldziy grupés vaikams ir

paaugliams. Suteikta 50 asmeny.

Tévystés mokymai. Suteikta 60 asmeny.
Seimos mediacija. Suteikta 100 asmenuy.
Seimos konsultavimas asmens ($eimos)
namuose. Suteikta 10 asmeny.

Pavézéjimo paslauga. Suteikta 5 asmenims.
Vaiky prieziros paslauga. Suteikta 5
asmenims.
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Gerinti paslaugy | 1. Materialinés bazés Direktorius Suremontuota Akty salés patalpa ir atnaujintas
quybe, plétrg . ir | atnaujinimas. Direktoriau_s vidinis kiemelis (D. Poskos g. 26, Tauragé),
prieinamuma, ren_glant pavaduotOJ_as o vaiky su negalia veiklai ir uzimtumui uztikrinti,
bei igyvendinant Globos ir  prieZilros | tejkiant atokvépio ir vaiky dienos socialinés
projektus, turtinant padalinio vadovas priezidros paslaugas.
finansinius, Ukio administratorius Tvoros ir pavésinés remontas (Misko g. 19,
materialiuosius Tauragé) rankick AiMo nam
iSteklius,  atnaujinant S— : : : aurage) savara _'S ogyvell ° va uoge. .
istaigos materialine ?._S_omahmq dlrt?tqu D!rektor!us Kartu"su partnerlu Tauragés Sv¢. Trgjypes
baze. ikGrimas asmenims, Direktoriaus parapija pateiktas PJP pagal kvietimg

turintiems intelekto ir (ar) pavaduotojas ,o0cialiniy dirbtuviy asmenims, turintiems

psichikos negalig.

Direktoriaus
pavaduotojas socialiniam
darbui

Pagalbos
pagyvenusiems ir
asmenims su negalia
skyriaus vedéjas

Ukio administratorius

intelekto ir (ar) psichikos negalia, jkarimas. Nr.
11-266-K*.

Laukiami  rezultatai:  jkurtos  socialinés
dirbtuvés ,Mazi Zingsniai — dideli pokyciai*
(veiklos pobudis — praktiniy jgadziy, kultdrinio
uzimtumo dirbtuvés). | dirbtuviy veiklg per
2026 m. jtraukta ne maziau 8 paslaugos

gavéjai.
3. Vaiky dienos centro Direktorius Kartu su partneriu Tauragés sutrikusio
jkarimas. Direktoriau_s intelekto Zzmoniy globos bendrija ,Taurageés
pavaduotojas viltis“ pateiktas P|P pagal kvietimg ,Paslaugy

Direktoriaus
pavaduotojas socialiniam
darbui

Globos ir  prieziGros
padalinio vadovas

Ukio administratorius

socialine  rizikg  patiriantiems  vaikams
plétojimas Nr. 11-274-K".
Laukiami rezultatai: jkurtas vaiky dienos

centras ,Atviri delnai“ ir teikiama vaiky dienos
socialinés prieziura 10 vaiky.

4. Instituciné socialiné globa
(dienos) vaikams su negalia.

Direktorius

Direktoriaus
pavaduotojas socialiniam
darbui

Globos ir  prieziGros
padalinio vadovas

Pasirengimas paslaugos teikimui: suteikta
licencija 8 paslaugy gavéjams (apsiripinimas
reikalingomis priemonémis, darbuotojy
komandos sudarymas, paslaugos kainos
pasitvirtinimas).
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5. VieSuyjy pirkimy

Ukio administratorius

ki 2026 m. kovo 15 d. patvirtintas ir

organizavimas ir vykdymas. | Viesyjy pirkimy | paskelbtas jstaigos internetinéje svetainéje
specialistas pirkimy planas 2026 metams.
2026 m. jvykdyty pirkimy, paruosty paraisky ir
apklausos pazymy 25. Paskelbty sudaryty
sutarciy 20.
Jgyvendinti 1. Dalyvavimas VS§] Europos | Direktorius lgyvendinti projekto reikalavimai, parengti

teikiamy paslaugy
kokybés reikalavimy

diegima.

socialinio fondo agenturos
projekto "Socialiniy
paslaugy kokybés
uztikrinimas Lietuvoje" Nr.
07-008-P-0001
bandomajame etape,
skirtame pasirengti iSoriniam

Direktoriaus
pavaduotojas socialiniam
darbui

Vyriausiasis atvejo
vadybininkas

Atvejo vadybininkai
Socialiniai darbuotojai

reikiami dokumentai, jgyvendintos priemonés.
Patvirtinta socialinés prieziliros Seimoms
paslaugos atitiktis bazinio lygio kokybés
reikalavimams.

o i Psichologas
socialinés priezidros
Seimoms paslaugy kokybés
vertinimui.
2. Darbuotojy apklausos dél | Direktorius Apklausta ne maziau kaip 80 proc. darbuotojy.

pasitenkinimo darbu
atlikimas ir rezultaty analize.

Direktoriaus
pavaduotojas socialiniam
darbui

Direktoriaus
pavaduotojas
Psichologas

Parengta vertinimo analizé,
rekomendacijos.
Aptarti sidlymai ir galimybés dél pasitenkinimo

darbu gerinimo.

pateiktos

3. Darbuotojy kompetencijy
tobulinimo naudos
jsivertinimas.

Direktoriaus
pavaduotojas socialiniam
darbui

Padaliniy / skyriy vadovai

Atlikta darbuotojy apklausa, jvyke grjztamieji
pokalbiai, iSmatuota kompetencijy tobulinimo
nauda.

4. Paslaugy kokybés
vertinimo priemoniy
vykdymas.

Padaliniy/ skyriy vadovai
Socialiniai darbuotojai

Atliktos paslaugy gavéjy apklausos siekiant
jvertinti teikiamy paslaugy kokybe. Paslaugy
gavejy pasitenkinimo ir  veiksmingumo
vertinimo teikiamomis paslaugomis rodikliy
analizé.
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5. Atitikties socialinés globos
normoms jsivertinimas.

Direktoriaus
pavaduotojas socialiniam
darbui

Padaliniy / skyriy vadovai

Jvertintos socialinés globos normy atitiktys:
llgalaikés socialinés globos paslaugy tévy
globos netekusiems vaikams;

Dienos socialinés globos paslaugy senyvo
amziaus bei  suaugusiems  nejgaliems
asmenims asmens namuose ir institucijoje.
Parengtas ir jgyvendintas Veiklos gerinimo
priemoniy planas.

6. Akredituotos socialinés
priezitdros kokybés kontrole

Direktoriaus
pavaduotojas socialiniam
darbui

Padaliniy / skyriy vadovai

Atliktas kiekvienos Centre teikiamos
akredituotos socialinés priezitros paslaugos
teikimo atitikties reikalavimams ir

rekomendacijoms jsivertinimas iki kiekvieny
mety vasario 1 d.

Atlikta per kalendorinius metus socialiniy
paslaugy gavejy (artimyjy) anketiné apklausa.
Respondenty imtis — ne maziau kaip 20
procenty socialiniy paslaugy gavéjy.

10.

Tobulinti darbo
organizavimo

procesus rengiant
vidaus veiklos
dokumentus bei
kontroliuojant u

jgyvendinima.

1. Darbuotojy pareigybiy ir
koeficienty suderinimas ir
patvirtinimas, atsizvelgiant |
pavestas, deleguotas
funkcijas.

Direktorius

Personalo specialistas
Vyriausiasis
finansininkas

Patvirtintas darbuotojy ir pareigybiy sgrasas.

2. Socialiniy paslaugy
teikimg reglamentuojanciy
vidaus dokumenty rengimas,
pildymas ar papildymas.

Direktorius

Direktoriaus
pavaduotojas socialiniam
darbui

Direktoriaus
pavaduotojas

Padaliniy /skyriy vadovai

Tinkamai ir laiku parengti dokumentai.

3. Elektroninés dokumenty
valdymo sistemos ,Kontora“

Padaliniy / skyriy vadovai
Darbuotojai

Jsisavinta ir naudojama darbe elektroniné
dokumenty valdymo sistema ,Kontora“.
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jsisavinimas.

4. Vidaus kontrolés
jgyvendinimas.

Darbo grupé

Stebésena, rizikos veiksniy jvertinimas.
Metiné vidaus kontrolés ataskaita.

5. Jstaigos administracijos,
padaliniy, skyriy, specialisty
mety veiklos plany, metiniy
ataskaity parengimas.

Direktoriaus
pavaduotojas socialiniam
darbui

Direktoriaus
pavaduotojas

Padaliniy / skyriy vadovai

Parengtos metinés atskaitos ir metiniai planai.

6. Korupcijos prevencijos ir
kontrolés uZztikrinimas.

Direktorius

Direktoriaus
pavaduotojas
Direktoriaus
pavaduotojas socialiniam
darbui

Padaliniy / skyriy vadovai

Skelbiama ir atnaujinama informacija Centro
interneto svetaingje.

Pateiktos  privaCiy ir vieSyjy interesy
deklaracijos. ]gyvendinta jstaigos korupcijos
prevencijos 2024-2026 mety programa.

7. Civilinio mobilizacinio
personalo rezervo sgraso
kontrolé.

Personalo specialistas

Civilinio mobilizacinio personalo rezervo
sgraso pakeitimai atliekami laiku per ,Sodros*
EDAS sistemg, nepazeidZiant teisés akty
reikalavimy ir nustatyty terminy.

8. Vidinés ir iSorinés Centro | Direktorius Parengtas vidinés komunikacijos tvarkos
komunikacijos stiprinimas. Direktoriaus aprasas. Gerinama vidiné komunikacija tarp
pavaduotojas vadovy ir paslaugas teikianCiy specialisty,
Direktoriaus aptariant  vidinés komunikacijos  kokybe,
pavaduotojas socialiniam | identifikuojant juos trikumus ir numatant
darbui gerinimo  priemones. Tobulinama iSoriné
Padaliniy / skyriy vadovai | komunikacija siekiant efektyvesnio jstaigos
Personalo specialistas valdymo ir geresnio bendradarbiavimo.
11. | Tvarumo principy | 1.0rganizuoti susitikimus su | Direktorius Suorganizuoti  mokymai  apie  tvaruma,
jgyvendinimas teikiant | darbuotojais, mokymus, Direktoriaus atsakingg vartojimg, atlieky rdSiavima.
socialines paslaugas. | supazindinti darbuotojus su | pavaduotojas Darbuotojai Zinos ir taikys tvarumo principus

Jungtiniy Tauty Darnaus
vystymosi principais.

Direktoriaus
pavaduotojas socialiniam

savo veikloje.
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2. Aptarti tvarumo principy
svarbg jstaigos kasdieningje
veikloje ir ilgalaikiuose

darbui
Padaliniy / skyriy vadovai
Ukio administratorius

Tvarumo principy taikymo |staigoje veiksmy
plano parengimas, aptarimas su darbuotojais
kity teisés akty, kurie reglamentuoja tvarumo

tiksluose. principy diegima.

12. | Informuoti rajono | 1.Centro veiklos vieSinimas Padaliniy /skyriy vadovai | Informaciniai skelbimai, naujienos
bendruomene apie | internetinéje erdvéje. Socialiniai darbuotojai internetiniame  puslapyje ir  Facebook
teikiamas  socialines paskyroje.
paslaugas, plétoti

socialing partneryste.

2. Informaciniy lankstinukuy,
atmintiniy ir kitos
informacinés medziagos
parengimas.

Padaliniy / skyriy vadovai
Socialiniai darbuotojai

BSN projekto
koordinatorius

Globos centro
darbuotojai

Parengta informaciné medziaga apie Centro
teikiamas paslaugas.

3. |staigos veiklos

Padaliniy / skyriy vadovai

Dalyvavimas ir jstaigos veiklos vieSinimas

vieSinimas. Socialiniai darbuotojai Tauragés miesto Sventése, mugése ir Kkt.
Globos centro | renginiuose. Teikiamy paslaugy pristatymas
darbuotojai senidnijose,  bendruomenése,  uZimtumo
tarnyboje ir kt.
4. Pasitarimy, susitikimy Direktorius Su socialinés paramos skyriaus specialistais,

Centro veiklos klausimais su
organizacijomis, socialiniais
partneriais organizavimas.

Direktoriaus
pavaduotojas socialiniam
darbui Direktoriaus
pavaduotojas

Padaliniy / skyriy vadovai

VTAS specialistais 1 kartg ketvirtyje,
nevyriausybinémis organizacijomis ir Kkitais
socialiniais partneriais pagal poreikj.

5. Bendradarbiavimo
partneriy paieska ir
bendradarbiavimo
inicijavimas.

Direktorius

Direktoriaus
pavaduotojas socialiniam
darbui Direktoriaus
pavaduotojas

Padaliniy / skyriy vadovai

Parengtos ir pasiraSytos bendradarbiavimo
sutartys.

13.

Sudaryti darbuotojams
saugias darbo saglygas,
stiprinti

1. Darbuotojy metinés
veiklos vertinimas.

Direktorius
Padaliniy / skyriy vadovai

Atlikti metinés veiklos aptarimai ir vertinimai:
per ateinanciy mety | ketvirtj.

2. Darbuotojy sveikatos

Bendrosios praktikos

Darbuotojy, sveikatos patikrinimas 1 kartg
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bendradarbiavimg bei | medicininio patikrinimo ir slaugytoja metuose;
atsakomybe. draudimy uztikrinimas. Apdrausty darbuotojy - 21;
Darbuotojy skiepijimas nuo gripo pagal
poreik].

3. Darbuotojy aprapinimas

Ukio administratorius

|sigytos reikalingos darbo ir asmens apsaugos

darbo priemonémis, Bendrosios praktikos | priemonés pagal poreikj ir ranky higienos
asmeninés apsaugos slaugytoja normg H:47.
priemonémis.
4. Darbuotojy jtraukimas | Direktorius Darbo grupés, jose dalyvaujanCiy asmeny
darbo grupes (komisijas), skaiCius. Nuolat veikian€iy komisijy skaiCius
vykdancias direktoriaus pagal poreikj.
nustatytas vienkartines ar
ilgalaikes uzduotis.
5. Darbuotojy pasitarimuy, Direktorius Su skyriy / padaliniy vadovais kiekvienos
bendruomenés susirinkimy savaités pirmadieniais, su skyriy ir padaliniy
organizavimas Centro darbuotojais vieng kartg per ketvirtj siekiant
veiklos klausimais. aptarti  kylanCias problemas, sudétingas
situacijas, komandinio darbo metu kylancias
problemas.
Direktorius Suorganizuoti renginius darbuotojams
6. Renginiy darbuotojams Direktoriaus (Socialinio darbuotojo dienos proga, Sv.
organizavimas. pavaduotojas Kalédy proga ar kt.).
Jstaigos darbo taryba
7. |staigos darbo tarybos |staigos darbo taryba UZtikrintas nuoseklus ir konstruktyvus dialogas

veikla.

tarp darbuotojy ir administracijos.

Laiku atstovaujami darbuotojy interesai,
nagrinéjami jy pasitlymai ir problemos.
Dalyvavimas svarstant ir teikiant sialymus dél
vidaus teisés akty, darbo tvarkos, darbo
apmokéjimo ar kity aktualiy klausimuy.

8. Naujy darbo viety
jruoSimas, esamy darbo

l:Jkio administratorius
Ukio specialistas

Jrengta naujy darbo viety 2.
Atnaujinta darbo viety/kabinety 1.
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viety/kabinety atnaujinimas.

|sigytos darbo priemonés pagal poreik|.

14.

ISlaikyti darbuotojy
kompetencijos lygi,
stiprinti motyvacija,
sudaryti galimybes
praktinj darbag
dirbantiems

darbuotojams  dalintis

gerajg darbo patirtimi.

1. Socialinés srities
darbuotojy profesiniy
kompetencijy jsivertinimas
bei mokymo programy
poreikio iSsiaiSkinimas.

Direktoriaus
pavaduotojas

socialiniam darbui
Padaliniy / skyriy vadovai

Atliktas profesinés kompetencijos jsivertinimas
bei apklausa dél profesinés kompetencijos
tobulinimo  mokymy poreikio, apibendrinti
rezultatai. Sudarytas darbuotojy profesinés
kompetencijos tobulinimo planas ir stebimas jo
jgyvendinimas.

2. Darbuotojy profesines
kompetencijos uZztikrinimas.

Direktoriaus
pavaduotojas
Direktoriaus
pavaduotojas

socialiniam darbui
Padaliniy / skyriy vadovai

Organizuoti profesinés kompetencijos
tobulinimo mokymus, atsizvelgiant | nustatytg
poreikj bei sudaryti galimybe darbuotojams
dalyvauti supervizijos procese.

Tobulinusiy kvalifikacijg darbuotojy 90 proc.

3. Savipagalbos bei

Paskirti intervizoriai

Savipagalbos bei intervizijos grupes

intervizijos organizavimas. Darbuotojai pravedusiy, veiklose dalyvavusiy darbuotojy —
30.

4. Dalyvavimas savivaldybés | Darbuotojai Dalyvavusiy renginiuose darbuotojy -30;

ir Salies organizuojamuose Gerosios patirties vizitai - 3.

renginiuose, vizitai j kitas

socialines jstaigas, siekiant

sudaryti galimybe praktinj

socialinj darbg dirbantiems

darbuotojams dalintis gergja

darbo patirtimi.

5. Socialiniy darbuotojy Direktorius Vertinty ir kvalifikacines kategorijas jgijusiy

pasirengimo atestacijai Direktoriaus darbuotojy — 3.

vertinimas. pavaduotojas

Dokumenty atestacijai pagal
nustatytus reikalavimus
pateikimas.

Direktoriaus
pavaduotojas socialiniam
darbui

Padaliniy / skyriy vadovai

6. Socialinio darbo ir kity

Direktoriaus

Per metus praktikg |staigoje atlikusiy
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praktiky organizavimas pavaduotojas praktikanty — 5.
Centre. Mentorystés Direktoriaus Teikti profesine pagalbg esamiems
plétojimas jtraukiant pavaduotojas darbuotojams ir mentoryste bei palydéjimg

darbuotojus j naujai
pradeéjusiy dirbti specialisty
konsultavimg socialinio
darbo klausimais.

socialiniam darbui
Padaliniy / skyriy vadovai
Personalo specialistas

naujiems darbuotojams. Darbuotojy — mentoriy
3.

7. Dalyvavimas Jaunimo
savanorisSkos tarnybos
programoje.

Savanoriy pritraukimas
Centro veikloms jgyvendinti ir
vadovavimas savanoriams.

Direktoriaus
pavaduotojas
Direktoriaus
pavaduotojas

socialiniam darbui
Padaliniy / skyriy vadovai

Priimti ~ Jaunimo  savanoriSkos tarnybos
programos ne maziau 1 savanorj, uztikrinti
reikiamg savanorio uzimtumg Asmeny su
negalia dienos centre.

| savanoriSkg veiklg jtraukty asmeny ne pagal
JST programg — 3.

15. | Uztikrinti Centro | 1. Taikyti kontrolés sistemos | Direktoriaus Atlikti Paramos Seimai skyriaus darbuotojy
padaliniy, skyriy | priemones, uztikrinancias pavaduotojas pildomos  dokumentacijos  atitikimo  su
kontrolés kokybe. kokybiska, savalaikj transporto  Fleet =~ Complete  programos

duomeny ir informacijos duomenimis patikrinimai.

pateikima bei tinkama étliktcljs darbuotojy de}rbo drausmés patikros.

o . agalbos pagyvenusiems ir asmenims su

darbiniy funkcijy vykdyma. negalia skyriaus darbuotojy teikiamy socialiniy
paslaugy kokybés kontrolé aplankant 10 proc.
paslaugy gavéjy.
Asmeninés pagalbos paslaugy teikimo kontrolé
aplankant 50 proc. paslaugy gavéjy.

16. | Uztikrinti tinkama | 1. Vykdomas efektyvus Direktorius Tikslingai ir efektyviai naudojamos l|éSos.
Centro finansy | buhalterinés apskaitos Direktoriaus Sudarytos ir patvirtintos biudzeto sgmatos.
valdyma. tvarkymas, finansinés pavaduotojas Buhalteriné apskaita ir finansiniai dokumentai

atskaitomybés sudarymas. Vyriausiasis tvarkomi be pazeidimy, laiku pateikiamos
finansininkas ataskaitos.

Finansininkas

2. Centro darbo apmokéjimo
sistemos atnaujinimas.

Direktorius
Vyriausiasis
finansininkas

Atnaujinta darbo apmokéjimo sistema.
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V. NUMATOMAS VEIKLOS PLANO |GYVENDINIMO REZULTATAS

Suteikty socialiniy paslaugy déka gerés Tauragés rajono savivaldybés gyventojy gyvenimo kokybé, savarankiSskumas, didés integracija
visuomeninj gyvenima, mazes socialiné atskirtis.

Keliama darbuotojy kvalifikacija sudarys galimybes efektyviau vertinti paslaugy gavejy poreikius, pasiektus rezultatus, skatins ieskoti ir
taikyti naujus darbo metodus.

Organizuojami renginiai, iniciatyvos ir veiklos vieSinimas suteiks visuomenei informacijos apie Centro vykdomas veiklas bei didins jy
prieinamuma.

Planuojami vykdyti projektai leis pasitlyti kompleksinius pagalbos sprendimus, o tai sudarys paslaugy gavéjams efektyvesnes integravimosi
] visuomene sglygas.

Nenutrikstamai organizuojamas socialiniy paslaugy teikimas tenkins socialiniy paslaugy gaveéjy poreikius.

Gerés darbuotojy darbo salygos, stiprés darbuotojy emociné sveikata.

VI. PLANO PERZIURA IR STEBESENA

Plano perziiira / stebésena vykdoma mety eigoje, rezultatai aptariami susirinkimy su darbuotojais metu, esant poreikiui teikiami pasitlymai

Centro direktoriui dél plano koregavimo, atsizvelgiant j numatyty priemoniy jgyvendinimo rodiklius, teisés akty, finansavimo pokycius.

Suderinta:
Ligita Rimkuviené

Socialinés paramos skyriaus vedéja
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